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Contrato — BV Mais

Este ¢ um contrato de adesdo. Estabelece deveres e explicita os direitos do consumidor,
doravante denominado “aderente”, e da empresa fornecedora, doravante “contratada”,
conforme as cldusulas que seguem:

Clausula primeira — Da assinatura do presente termo, € o cumprimento dos encargos
iniciais, passa a ser direito contratual do aderente ter, a seu dispor, uma estrutura didria
por 24 horas de assisténcia, se preciso for, um servigo funeral composto de:

a) Urna envernizada com varao lateral, no modelo padrao do plano, com visor.

b) Ornamentagdo da urna, com flores naturais (conforme oferta da estagdo), ou
artificiais.

c) Véu.
d) Remogao e cortejo funebre em todo o estado do Rio de Janeiro.

e) Orientagdes cartoriais acerca dos procedimentos legais relacionados ao registro
do obito.

f) Velas e paramentos de acordo com o credo religioso, na medida do que for
possivel.

g) Coroa de Flores Natural de didmetro de 120 centimetros (conforme oferta da
estacdo) ou artificial.

Paragrafo Unico — Nao estdo inclusas as taxas de sepultamento e aluguel de capela do
velorio.

Clausula segunda — Os dependentes do contratante sao: pai, mae, conjuge, sogro, sogra
e filhos menores de 21 anos de idade. Para inclusdo de outros dependentes o contratante
pagara R$ 8,00 (oito reais) mensais por dependente.

Clausula terceira — Para o contratante ter o direito a disponibilidade da contratada para
atender os servigos deste contrato € necessario:

a) Pagar uma taxa unica de inscri¢ao no valor de R$ 30,00 (trinta reais).

b) Pagar mensalmente R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos) e
R$ 8,00 (oito reais) para cada dependente adicional nao previsto na clausula
segunda, para suprir os custos de administracdo e manutencao deste contrato.



c) Estar com a mensalidade em dia.

d) Aguardar a caréncia de 90 dias ap6s a inscricdo. Em caso de interrupgdo da
cobertura do plano por ocasido de inadimpléncia, o restabelecimento da
cobertura se dard apenas com a quitagdo/renegociacao do valor
remanescente.

Clausula quarta — A taxa de inscri¢do podera ser efetuada em uma de nossas lojas,
vendedores autorizados, e em postos de recebimento credenciados.

Cléausula quinta — O pagamento da mensalidade devera ser efetuado em qualquer uma
de nossas lojas, postos de recebimento credenciados, casas lotéricas ou na rede bancaria.
Ocorrendo o vencimento no final de semana ou feriado, o pagamento devera ser
realizado no primeiro dia util subsequente, conforme preve a Lei.

Clausula sexta — O plano de assisténcia funeraria possui abrangéncia em todo o
territorio nacional, contudo héa de serem observadas as restrigdes a seguir:

a) Quando o o6bito ocorrer fora do limite de cobertura (estado do Rio de
Janeiro), o valor a ser pago pelo servigo suplementar de remog¢ao ou
transporte do corpo podera ser combinado, a parte, entre as partes, no
momento de sua execu¢ao.

b) Quando o ébito ocorrer fora do limite de cobertura (estado do Rio de
Janeiro) e for impossivel a remog¢ao ou transporte ou ndo for de interesse do
Aderente a contrata¢do suplementar, ou por qualquer outra causa nao se
torne tangivel a execucao dos servicos, eles serdo executados as expensas da
Contratada, ou por empresa por ela acionada e dentro dos mesmos padroes
de qualidade, nos limites dos servigos prestados neste contrato.

c) O servigo de translado de que trata esta clausula ¢ feito na modalidade
rodovidria.

Clausula sétima — A contratada nao se obriga a prestar os servigos deste contrato em
casos de forca maior, ou caso fortuito externo (calamidade publica, catastrofes, guerras
ou epidemia, decretadas oficialmente pelos 6rgaos competentes).

Clausula oitava — Fica autorizada a contratada fazer reajustes na taxa de inscrigdo, nas
mensalidades e dependentes, referentes a este contrato, tendo por base o [IPCA (indice
de pregos ao consumidor amplo) em flutuagao ordinaria de mercado, ou superior toda
vez que houver inflagcdo extraordinaria oficialmente apurada por 6érgao governamental.

Clausula nona — Ocorrendo a necessidade da prestacdo dos servigos, a contratada devera
ser comunicada imediatamente, sob pena de ndo serem prestados os servigos por fator

exclusivo do Aderente, o que exclui da Contratada a responsabilidade por quaisquer
danos dai decorrentes.
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Clausula décima — A Contratada ndo se responsabilizard por nenhuma despesa feita pelo
Aderente, ou seus dependentes, em outras empresas nao credenciadas.

Clausula décima primeira — O aderente se obriga a manter atualizados, junto a
contratada, os dados cadastrais, para que seja efetuada com exatidao a prestagao dos
servigos contratados.

Clausula décima segunda — E assegurado ao Aderente o direito de rescisdo contratual a
qualquer tempo, mesmo com a utilizagdo dos servigos. Em todo caso, reserva-se a
empresa Contratada a ndo fazer qualquer devolucao dos pagamentos efetuados durante a
vigéncia do contrato, porquanto o valor mensal refere-se a disponibilidade de toda a
estrutura 24 horas para assistir as necessidades contratadas.

Clausula décima terceira — Este contrato tem validade de um ano, renovando-se
automaticamente. Fica o Aderente obrigado a retirar o carné referente a renovagao em
uma das lojas da contratada, ndo sendo justificavel o possivel atraso pelo nao
recebimento do carné.

Paragrafo unico — O Aderente, na renovacgao anual automatica, esta livre do pagamento
da taxa de inscri¢ao, tendo também afastada a necessidade do cumprimento do periodo
de caréncia.

Cléausula décima quarta — O Aderente, ao assinar o contrato e com ele manter-se
adimplente, possuir a seu dispor uma cartilha suplementar para possivel concessao de
descontos em empresas parceiras, o que € feito por meio de acordos de parceria
firmados entre estas empresas e a Contratada; a esta ndo aproveitando economicamente.

Paragrafo Unico — Sobre o programa de vantagens ¢ descontos: O aderente com
mensalidade em dia terd acesso ao programa de descontos em lojas parceiras em todo o
territorio nacional sob as regras e politicas de desconto do proprio estabelecimento.

Dessa forma tais servigos sao de autonomia de terceiros, nao sendo considerados
auxiliares ou vinculados neste contrato, ja que o acordo de parceria se trata de ato de
liberalidade da empresa Contratada.

Cléausula décima quinta — Sobre os servigos do Programa Satide BV: O aderente titular
tem direito ao acesso a plataforma de telemedicina fornecida pelo contratado,
concedendo consultas online com médico generalista. Sendo necessario fornecer
endereco de e-mail valido para a utilizagdo do servigo.

Clausula décima sexta — A contratada se obriga a tratar os dados pessoais coletados do
contratante e dos demais signatarios deste contrato de acordo com a legislacao vigente
aplicavel, incluindo — mas ndo se limitando — a Lei Federal n.° 12.965/2014, ao Decreto
Federal n.° 8.771/2016 e a Lei Federal n.° 13.709/2018, no que couber e conforme for
aplicavel; esta instituicao protege a confidencialidade dos dados pessoais e dados
sensiveis que lhe sdo confiadas pelo titular desses dados e, para isso, vem
implementando medidas de seguranga e técnicas administrativas aptas a protegé-los
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contra acessos nao autorizados e/ou se situagdes acidentais e/ou qualquer forma de
tratamento inadequado, necessarios ao regular cumprimento da referida Lei Federal n.°
13.709/2018.

Clausula décima sétima — Esse contrato de prestacao de servico de assisténcia funeraria
atende a regulamentagao federal da lei n.° 13.261 de 22/03/2016 publicado no diario
oficial da uniao de 23/03/2016.
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